Obligacion 1

Desarrollar actividades de planeacidon para la orientaciéon formativa de los programas
de formacién asignados por la supervisién, de acuerdo con la fase del proyecto
formativo, la planeacién pedagdgica y las guias de aprendizaje, atendiendo las
necesidades es del servicio, las cuales contemplan las jornadas académicas y sedes
adscritas que maneje el centro de formacién en lared de conocimientoy area tematica
citada en el objeto contractual.

Evidencias
Planeacién pedagégica, Classroom y portafolios.

@ orive Q. Buscar en Drive @0 & + u @
+ Nuevo Miunidad > PORTAFOLIOS DEL APR... ~ vE 80 E
@ Phgioa princoel Tipo + || personas ~ || Modificado ~ || Fuente -
@ Miunided Nombre & Propie Focha do modificacion Tamario de a = Ordenar e
§8 Copiade Archivo ficha_ 3411190 _LinksDrive_portafolios 9 [t N
a
© Reciente @) Copia de Archivo ficha 3411192 _link @ G
pIgiDsstaced §3  Copia de Achivo ficha 3424660_LinksDrive_portafolios @ 15 maryo sk8 i +
O spam {8 Archivo ficha 3424661 linksDrive-portafolios
Classroom de los aprendices
= [ Classroom > Ficha 3411192 # @
. Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones n @ 533
(@ Inicio
. - .
D Calendar Codigo de clase / Nuevo anuncio 2 Volver a publicar
P ora
SBs Clases impartidas A y53caXU| o Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: Tercera sesién CRM y perfil de cliente ...

8 abr (Ultima modificacion: Ayer)

[E) Pararevisar
Proximas entregas
Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: segunda sesion 1 de abril trabajo auto...

F Ficha 3362613 No tienes ninguna tarea para 1 abr (Ultima modificacién: 1 abr)

esta semana
F  Ficha 3424661 Ver todo

Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: Segunda sesion 1 de Abril Resolucion ...

F  Ficha 3424660 . 29 mar

F  Ficha 3411192

Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: primera sesién 25 de marzo Diagnosti...

F Ficha 3411191 24 mar (Ultima modificacion: 30 mar)

F Ficha 3411190
Jennifer Gonzalez Castro ha publicado nuevo material: Los kpi mas usados en el Call Center
15 mar

al]

Clases archivadas

Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: Actividad encuentro virtual 18 de marzo :
15 mar (Ultima modificacién: 18 mar) ' @

@ Ajustes



» Ficha 3424661

S,
ca

Trabajo de los alumnos

Bl Classroom > Ficha 3411191

Inicio

Calendar

Clases impartidas

Para revisar

Ficha 3362613

Ficha 3424661

Ficha 3424660

Ficha 3411192

Ficha 3411191

Ficha 3411190

Clases archivadas

Ajustes

Instrucciones

- Campos requeridos: Focha/Hora, Canal Utilizado,

las fallas y

en la recepcion de solicitudes.

Descripeion de la falla o acierto, Usuario afectado.

4. Instruccion Téeni
En esta fase de An:

1 Story Time

de la Campafia

canales (teléfono, chat, redes) permitira que Ia MiPyme no pierda informacion de sus clientes.
ol Story Time no os una descripcin plana, sino una historia que debe sequir oste ordenEl Protagonista: Quién os Ia
MiPyme y qué suenia lograr.El Conflicto: El caos que vive actualmente por no tener canales integrados (perder clientes,

demoras)

sis, el Story Time debe enfocarse en la Omnicanalidad. deben explicar como Ia integracion de.

La Transformacién: Como Ia intervencion de ellos, como expertos en BPO, convertira a la empresa en un
modelo Omnicanal exitoso.

“

Nota para los estudiantes: Mantener estas tres hojas actualizadas es obligatorio para demostrar la trazabilidad del
proyecto y asegurar el exito y la continuidad del proyecto.

Criterio de Evaluac

&l Diagnéstico del sector y la solucion planteada en el Story Time, soportado por el registro real en

su Bitacora y CRM. Esto permitira emitir el juicio evaluativo,

Cémo hacer tu PERFIL DE CLI..

Video de YouTubo
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Video de YouTube
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xtos y pagina.
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Hazbleidy Grajales Mar...

“Muy bien"

Karen Rodriguez
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Katherin Cubillos
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"Super."
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:Qué es y cémo hacer un Sto..
Video de YouTube - & minutos

Insertar cita en Word
Video de YouTube - 3 minutos

£ Storytelling EJEMPLO de C...
Video de YouTube + 1 minuto

Plantilla Excel Proyecto BPO ...
Microsoft Excel
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Customer Journey ...
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Journey Map del Cli...
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Customer Journey ...
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